AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE FOGLALAS

Az adatkezel6 neve

Eger — Park Hotel Kft.

Az adatkezel6 elérhet&sége

H-3300 Eger, Szalloda u. 1-3.

Az adatkezelés célja

a szobafoglalasi folyamat egyszerdsitése, az online
foglalds zokkenémentessé és kényelmesebbé tétele

Az adatkezelés jogalapja

az online foglalast kezdeményezd személy kifejezett és
Oonkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Foglalé személyes adatai az alabbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- lakcim (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam)
- IP-cim (online azonositd)

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott
id6tartama

a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az online
foglaldshoz tartozé tavozasi napot kévetd 365 napig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett altal inditott online szobafoglalasi folyamat,
illetve online fizetés esetén a tranzakcié megvaldsuldsa

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Csanyi LaszI6 utca 2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online foglalas
modul mikodtetése, a beérkez6 online foglalasok zart
rendszerben torténd taroldsa, foglaldsok
visszaigazoldsanak lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozé neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel§ nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztiil elektronikus levélkildés
funkcid biztositasa az online foglalds rogzitésérdl,
visszaigazolas elkészitésérél, vendégértékelés funkcid
hasznalatardl

Az adatfeldolgozd neve

OTP Bank Nyrt.

Az adatfeldolgozd cime

1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikdcié lebonyolitdsanak biztositasa az Eger
— Park Hotel Kft. és az OTP Bank Nyrt. (fizetési
szolgdltatd) elektronikus rendszere kozott, a tranzakcio
statuszanak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozé neve

OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitdsanak biztositasa az Eger




— Park Hotel Kft. és a SimplePay by OTP Mobil (fizetési
szolgdltatd) elektronikus rendszere kozott, a tranzakcio
statuszanak visszaigazolasa

Az adatfeldolgozé neve

CIB Bank Zrt.

Az adatfeldolgozo cime

1027 Budapest, Medve u. 4-14.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa az Eger
— Park Hotel Kft. és a CIB Bank Zrt. (fizetési szolgaltato)
elektronikus rendszere ko6zo6tt, a tranzakcio statuszanak
visszaigazoldsa

Az adatfeldolgozé neve

BIG FISH Internet-technoldgiai Kft.

Az adatfeldolgozd cime

1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

Az online fizetési tranzakcidhoz sziikséges
adatkommunikacio lebonyolitasanak biztositasa az Eger
— Park Hotel Kft. és a Payment Gateway online fizetési
rendszert (izemeltet6 fizetési szolgaltatd elektronikus
rendszere kozott, a tranzakcio statuszanak
visszaigazoldsa




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

ONLINE AJANLATKERES

Az adatkezel6 neve

Eger — Park Hotel Kft.

Az adatkezel6 elérhet&sége

H-3300 Eger, Szalloda u. 1-3.

Az adatkezelés célja

az ajanlatkérési folyamat egyszerdsitése
kotelezettségek nélkiil, az adatkezeld daltal készitett
személyre szabott ajanlat megtekinthet6sége

Az adatkezelés jogalapja

az online ajanlatkérést kezdeményez6 személy
kifejezett és dnkéntes, el6zetes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Ajanlatkéré személyes adatai az aldbbiak szerint:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- lakcim (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam)
- IP-cim (online azonosito)

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott
id6tartama

a hozzajarulds visszavondasaig, illetve az online ajanlat
érvényességi idejét kovet6 150 napig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett dltal inditott online ajanlatkérési folyamat
megvaldsulasa, az ajanlat megfelelGsége esetén a
kés6bbi online foglalasi folyamat zokkenémentessé,
hatékonyabbad és gyorsabb3 tétele

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Csanyi LaszI6 utca 2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X. emelet 241.) szerverén az online ajanlatkérés
modul mikodtetése, a beérkezs online ajanlatkérések
zart rendszerben torténd taroldsa, ajanlatkérések
megvalaszolasanak lehet6vé tétele

Az adatfeldolgozé neve

Rocket Science Group

Az adatfeldolgozd cime

675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a Mandrill szoftverén keresztil elektronikus levélkildés
funkcio biztositasa az online ajanlatkérés rogzitésérdl,
az ajanlat elkészitésérdl, annak érvényességérdl




AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
MEGNEVEZESE

HIRLEVEL FELIRATKOZAS

Az adatkezel6 neve

Eger — Park Hotel Kft.

Az adatkezel6 elérhet&sége

H-3300 Eger, Szalloda u. 1-3.

Az adatkezelés célja

kapcsolattartas, tajékoztatas

Az adatkezelés jogalapja

a hirlevél feliratkozast kezdeményez6 személy kifejezett
és onkéntes, el6zetes hozzdajarulasa

A kezelt személyes adatok megnevezése

Hirlevél feliratkozashoz kezelt személyes adatok az
aldbbiak szerint:

- feliratkozo neve

- feliratkozé e-mail cime

- feliratkozo IP-cime (online azonosito)

- feliratkozas datuma

- feliratkozas forrasa

- feliratkozas statusza

- feliratkozas statuszanak datuma

A személyes adatok kezelésének elGiranyzott
id6tartama

a hozzajarulds visszavondsadig, a hirlevélrdl torténd
leiratkozasig

Az érintett altal megadott személyes adatok
szikségessége

az érintett érdekl6dési kdrébe tartozo szallashely
kiemelt ajanlatainak, aktualis programjainak
megismerése, esetleges egyedi promadcidkkal
kapcsolatos informacidszerzés lehetGsége

Az adatkezelési tevékenységhez
adatfeldolgozdk igénybevétele sziikséges

igen

AZ ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

Az adatfeldolgozd neve

MORGENS Design Kft.

Az adatfeldolgozd cime

8800 Nagykanizsa, Csanyi LaszIl6 utca 2.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

a DotRoll Szamitastechnikai Kft. (1148 Budapest,
Fogarasi ut 3-5.) szerverén zart, online, azonositéval és
jelszéval védett Zadir MailR rendszer tarhelyének
biztositdsa az adatkezel6 részére az altala
meghatdrozott belépési fidkhoz hirlevélkiildés céljabol

Az adatfeldolgozé neve

E.N.S. Zrt.

Az adatfeldolgozd cime

1106 Budapest, Fehér at 10. 2. ép. 2. em.

Az adatkezel6 nevében folytatott
adatfeldolgozas célja

az E.N.S. Zrt. levélkuld6 szerverein keresztil
elektronikus levélkuldés funkcio biztositasa
hirlevélkildés céljabol




